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Gratie experientei noastre de peste 120 de aniin Garantia este disponibila pentru clientii Castrol
lubrifierea motorului, avem incredere in calitatea CASTROL SERVICE care au facut un schimb
uleiurilor de motor Castrol. de ulei cu produse selectate din gama Castrol

EDGE, MAGNATEC sau GTX. Pentru detalii
complete privind eligibilitatea, consultati
conditiile generale.

Fara compromisuri. Dacd ati avut masina in
service in reteaua Castrol SERVICE, puteti
indeplini conditiile pentru a obtine o garantie
pentru motor oferita de Castrol.

'l‘N REGISTRATI'VA ACU M Aplicabil doar produselor Castrol.

N ) Din data inregistrérii, acoperd doar daunele motorului.

Inregistrati-vé intermen de 7 zile calendaristice Clientul trebuie s se inregistreze. Drepturile dumneavoastra legale nu sunt afectate.
dupa efectuarea lucrarilor de service pe

. Pentru Termenii si Conditiile generale,
www.castrol.ro/garantie
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Conditiile generale ale garantiei pentru motor

Aceasta garantie ofera protectie suplimentara pentru clientii eligibili in
eventualitatea deteriorarii motorului vehiculelor lor. Clientii trebuie sd se

inregistreze pentru aceasta garantie utilizand formularul de inregistrare online

si sa accepte urmatoarele conditii generale inainte de a face o solicitare de
daune, in caz contrar, solicitarea nu va fi acoperita. Aceasta garantie nu
afecteaza drepturile legale ale unui client.

Sub rezerva urmatoarelor conditii generale, Castrol Limited este de

acord sd ramburseze costurile de reparare sau inlocuire a oricareia dintre
componentele motorului enumerate in CLAUZA 5, care sunt deteriorate sau
distruse ca urmare a defectarii unui produs aplicabil (definitin CLAUZA 4),
aferent schimbarii uleiului la un service auto participant din reteaua Castrol
SERVICE.

1.DATAINTRARIIIN VIGOARE SI INREGISTRAREA

1.1. Aceasta garantie intrd in vigoare la data urmatoare (a) la 30 de zile de
la data efectuarii lucrarilor de service, sau (b) data la care odometrul
ajunge la o distanta masurata cumulata intre cea la intrareain service
plus 1.000 km.

1.2. Garantia trebuie s@ fie inregistrata online de catre proprietarul legal
autorizat sau de catre utilizatorul vehicului in termen de sapte zile
calendaristice dupa efectuarea lucrarilor de service. Aceastd garantie
este nuld daca nu este inregistratd in cursul perioadei de inregistrare.

1.3. Prininregistrarea garantiei asa cum se prevede in prezenta, va
datiacordul expres de a fi sub obligativitatea prevederilor acestei
garantii, inclusiv, dar fara limitare, ELIGIBILITATE si CONDITIILE de la
CLAUZA 2, PERIOADA de GARANTIE de la CLAUZA 3 si LIMITELE DE
RESPONSABILITATE prevazute in CLAUZA 6 de mai jos.

2.ELIGIBILITATE SICONDITII
Un vehicul este eligibil pentru aceasta garantie daca:
2.1. Are un motor diesel sau pe benzing;

2.1.1. Estepersonal si este autoturism, SUV sau vehicul comercial usor

cu o lungime medie a distantei intre roti. Garantia nu se extinde
asupra vehiculelor utilizate in scopuri comerciale, agricole sau
servicii de transport persoane; si

2.1.2. Lamomentul efectudrii lucrarilor de service, kilometrajul indica
mai putin de 150.000 kilometri si vehiculul are o vechime de
mai putin de 12 ani.

2.1.3. Lucrarile de service relevante au fost realizate la un service

auto din reteaua Castrol SERVICE, folosind produsele aplicabile

relevante.

3. PERIOADA DE GARANTIE

Garantia va expiraincepand cu:

3.1. Datala care odometrul vehiculului indicd un total echivalent cu
odometrul citit la service plus 15.000 km; sau

3.2.Dup@ 12 luni de |a data efectudrii lucrarilor de service.

4.PRODUSELEAPLICABILE

Aceasta garantie se aplica exclusiv uleiurilor de motor Castrol enumerate
mai jos (,,Produs aplicabil”):

e Castrol EDGE

e Castrol MAGNATEC

e Castrol GTX

5.ACOPERIRE

Numai urmatoarele componente ale motorului sunt acoperite de aceasta
garantie:

 Pistoane siinele

¢ Rulmentiturbo

e Lanturide distributie

o Alezajcilindru

e Pompaéde ulei

ADRIA SRL

Arbori de echilibrare & tacheti

Arbore cu came & rulmenti

Arbore cotit & rulmenti

Captuseli de supapa

Mecanism de angrenare a distributiei (nu se aplica pentru masinile pe
motorind)

Bolturi de piston & bucse

Distributie & pinioane de lant

Tije & ghidaje de supapa (nu suntincluse debavurarile)

- Captuseli de supapa

6. LIMITAREARASPUNDERII

6.1. In niciun caz, responsabilitatea cumulata Castrol in cadrul acestei
garantii nu va depasi valoarea cea mai mica dintre 3.000 EUR (sau
echivalentul in moneda de plata relevanta) siin niciun caz, valoarea
justd de piatd a vehiculului.

6.2.1n cazul in care odometrul vehiculului indic o valoare egald cu sau
de peste 100.000 kilometri la data efectudrii lucrarilor de service,
raspunderea Castrol in legatura cu respectivul vehicul va fi limitata
la 50% din orice solicitare de daune si nu va depasi 1.500 EUR (sau
echivalentul in moneda de plata relevanta).

6.3. Aceasta garantie nu acopera solicitarile pentru daune care rezultain
urma coliziunii, abuzului din neglijenta sau intentionat, unor lucrari
de service sau deintretinere neadecvate, defectelor de productie,
instalarii necorespunzatoare a oricarei piese, contaminarii lichidului
de racire sau nementinerii uleiului de motor si a lichidului de racire la
nivelurile recomandate de producator. Castrol nu va refuza plata pentru
solicitarile de daune care, de altfel, respecta prevederile acestei garantii,
cu exceptia cazuluiin care demonstreaza cu buna credinta cd una sau
mai multe dintre aceste cauze au dus la solicitarea pentru acordarea de
despagubiri.

6.4.Aceasta garantie nu acopera solicitarile de daune acoperite de
garantia producatorului vehiculului sau de orice contract de servicii
extins. Dacd ati respectat termenii acestei garantji ins, Castrol
va plati suma deductibila (daca este cazul) care va fi platita de
dumneavoastra in cadrul oricarui contract de servicii extins achizitionat
de dumneavoastra, care acopera o astfel de solicitare de daune.

6.5.Nimic din prezenta nu este menit sa afecteze /impiedice/limiteze sau
sarestrictioneze in vreun fel orice drept statutar pe care il avetiin
conformitate cu legile aplicabile. Aceastd garantie nuinlocuieste/
restrictioneaza si nu afecteaza in vreun fel garantia de conformitate
statutara pentru produsele aplicabile in conformitate cu legea.

7.DEPUNEREA UNEI SOLICITARI DE DAUNE

7.1. incazulin care doriti s depuneti o solicitare de daune in baza acestei
garantii, trebuie sa furnizati dovezi satisfacatoare catre Castrol ca indepliniti
criteriile de eligibilitate dispuse in clauza 2.

7.2. Furnizati dovezi satisfacatoare catre Castrol ¢ indepliniti criteriile de
eligibilitate (CLAUZA 2). Castrol va recomanda sa pastrati copii ale
facturilor, chitantelor, documentelor de service sau ale comenzilor de
reparatii, pentru a dovedi ca:

7.2, intimpul lucrérilor de service a fost folosit un produs aplicabil
Castrol;

7.2.2. lucrarile de Service au fost realizate intr-un service din reteaua
Castrol Service;

7.2.3. data efectuarii lucrarilor de service; si

7.2.4. kilometrajul din data realizarii lucrarilor de service.

7.3. Trebuie sa trimiteti 0 estimare detaliata a oricaror lucrari de reparatii
efectuate de un service din reteaua Castrol SERVICE. Dupa ce este
trimisa, solicitarea dumneavoastra de daune va fi analizata de
departamentul nostru tehnic.

7.4. Castrol isi rezerva dreptul de a avea acces la motorul vehiculului pentru
aface fotografii, de a lua mostre de ulei de motor, de a avea acces
la orice piese ale motorului defecte si de a efectua testarea tuturor
probelor furnizate. Rezultatele analizei uleiului de motor vor fi luate
inconsiderare in orice solicitare de daune care rezulta din aceasta
garantie.
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